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Ablauf    Fragestellung 

Wie kann ein umfassendes Qualitätsmanagement von 

 Lehrveranstaltungen gesamtuniversitär etabliert und dabei eine 

 gelebte Qualitätskultur gefördert werden?  

© Dr. Christine Meyer Richli 
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Ablauf    Kernbotschaft 

Wie kann ein umfassendes Qualitätsmanagement von 

 Lehrveranstaltungen gesamtuniversitär etabliert und dabei eine 

 gelebte Qualitätskultur gefördert werden?  

 

 

mittels systemischer Organisationsentwicklung 

© Dr. Christine Meyer Richli 
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Ablauf    Übersicht 

1. Kontext 

2. Ansatz  

3. Effekte 

© Dr. Christine Meyer Richli 



5 

Ablauf    Übersicht 

1. Kontext 

2. Ansatz 

3. Effekte 

© Dr. Christine Meyer Richli 

Leitfragen Fachtagung 

 

Ansatz Organisationsentwicklung 

Auswirkung auf Gesamtorganisation  

Antwort auf Zukunftsfrage 
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Ablauf    Universität Basel 

Rektorat 
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© Dr. Christine Meyer Richli (www.unigeschichte.unibas.ch) 
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Ablauf    Globale Wettbewerbsfähigkeit 

Bologna-Reform (1999) 

 

Quality Audits (2004/08/14) 

Institutionelle Akkreditierung (2017/18) 

 

Qualitätsmanagement 

Projekt (2010-2016) 

© Dr. Christine Meyer Richli (www.oaq.ch / www.aaq.ch) 
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Ablauf    Ist-Soll-Zustand 

• heterogen 

• Einzelinstrumente/-prozesse 

• nicht bedarfsgerecht 

• nicht bedürfnisgerecht 

• gänzlich fehlend 

• Wildwuchs 

© Dr. Christine Meyer Richli 

• gesamtuniversitäre Linie 

• umfassendes QM 

• CH/ENQA-Standards 

• nützlich, praktikabel 

• Qualitätskultur fördernd 

• systematisch 

IST     SOLL   
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Ablauf    Ansätze Organisationsentwicklung 

• Entwicklungsansatz 

• Einbezug zentrale Anspruchsgruppen 

© Dr. Christine Meyer Richli 

Expertenansatz Machtansatz 

Interne/externe Experten 
Rationale Argumente 
Top-down Umsetzung 

Management 
Motivierung 
Top-down Umsetzung 

Entwicklungsansatz Wildwuchsansatz 

Anspruchsgruppen 
Bewusstmachung, Reflexion 
Bottom-up Umsetzung 

Ad-hoc Entwicklungen 

(Glasl, 2008) 
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Ablauf    Auswahlgründe 

«Echte» Entwicklung gefordert (Qualitätskultur) (Qualitätsstrategie, 2008, 2014) 

Gute Instrumente / Prozesse / Kulturen z.T. bereits vorhanden 

Wissen und Macht bei Fakultäten (Kotter & Schlesinger, 2008) 

Bewährter Ansatz 

© Dr. Christine Meyer Richli (EUA, 2005, 2006, 2010) 

(Meyer Richli, 2015) 
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Ablauf    Hochschulentwicklungsprojekt (Steckbrief) 

• Etablierung umfassendes QM Lehrveranstaltungen 
– mit bedarfs- und bedürfnisgerechten Prozessen 

• Förderung Qualitätskultur 
 

• Entwicklungsansatz 
 

• Gesamtuniversitäre Standards 

• Etappenweise Projektausdehnung  

• «Qualitätsmanagement», nicht interne Qualitätssicherung 
 

• Prozessbeschreibungen, Instrumente, EvaSys 

© Dr. Christine Meyer Richli 

Ziel 

Ansatz 

Vorgaben 

Ergebnis 

(www.leval.unibas.ch) 
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Ablauf    Grundausrichtung & organisationale Struktur 

(Schwarwel, 2011) 

© Dr. Christine Meyer Richli (Gaberscik, 2013) 
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Ablauf    Entwicklungsansatz 

Bewusste Projektgestaltung und -steuerung 

Einbezug zentrale Anspruchsgruppen 

Integration individuelle in gesamtuniversitäre Ziele 

Gestaltung gemeinsamer Lernprozesse 

© Dr. Christine Meyer Richli (Trebesch, 2000) 

(Systematik) 

(Partizipation) 

(Integration) 

(Lernen) 
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Ablauf    Lewin’s Change Management Model 

Unfreeze                                     Change                                    Refreeze 

© Dr. Christine Meyer Richli (Lewin, 1963) 
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Ablauf    Kotter’s Change Management Model 

© Dr. Christine Meyer Richli 

                               8  Make it stick 

                          7  Build on the change 

                      6  Create quick wins 

                 5  Empower action 

             4  Communicate the vision 

        3  Create a vision for change 

    2  Form a powerful coalition 

1  Creat urgency 

(Kotter, 2007) 
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Ablauf    Kotter’s Change Management Model 

© Dr. Christine Meyer Richli 

                               8  Make it stick 

                          7  Build on the change 

                      6  Create quick wins 

                 5  Empower action 

             4  Communicate the vision 

        3  Create a vision for change 

    2  Form a powerful coalition 

1  Creat urgency 

(Kotter, 2007) 
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Ablauf    Kotter’s Change Management Model 

© Dr. Christine Meyer Richli 

                               8  Make it stick                             

                          7  Build on the change                     

                      6  Create quick wins                        

                 5  Empower action                           

             4  Communicate the vision             

        3  Create a vision for change          Ausarbeitung Konzept 

    2  Form a powerful coalition           Steuerungs- / Arbeitsgruppe 

1  Creat urgency                            Aufnahme Kritik aus Quality Audit 

(Kotter, 2007) 
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Ablauf    Kotter’s Change Management Model 

© Dr. Christine Meyer Richli 

                               8  Make it stick                             

                          7  Build on the change                     

                      6  Create quick wins                       Pilotprojekt 

                 5  Empower action                          Beratung / Unterstützung 

             4  Communicate the vision            Gespräche / Webpage 

        3  Create a vision for change           

    2  Form a powerful coalition            

1  Creat urgency 

(Kotter, 2007) 
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Ablauf    Kotter’s Change Management Model 

© Dr. Christine Meyer Richli 

                               8  Make it stick                             Prozessbeschreibung 

                          7  Build on the change                    weitere Durchgänge 

                      6  Create quick wins                        

                 5  Empower action                           

             4  Communicate the vision            

        3  Create a vision for change           

    2  Form a powerful coalition           

1  Creat urgency                             

(Kotter, 2007) 
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Ablauf    Prozessmodell von Königswieser & Hillebrand 

Anfang                                                                                                     Ende 

 

   Information           Reflexion                    Diskussion           Aktion 

Kontakt   Systemanalyse   Hypothesen   Planen   Intervenieren   Evaluieren 

© Dr. Christine Meyer Richli (Königswieser & Hillebrand, 2011) 
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Ablauf    Prozessmodell von Königswieser & Hillebrand 

Anfang                                                                                                     Ende 

 

Kontakt   Systemanalyse   Hypothesen   Planen   Intervenieren   Evaluieren 
 

1.  Erstgespräch, Projektplanung 

2.  Workshop(s) zur Ist-Soll-Analyse 

3.  Prozess-, Instrumenten(weiter)entwicklung in Arbeitsgruppe 

4.  Basisevaluation 

5.  Fokusgruppe(n), Interviews, Berichterstellung 

6.  Verabschiedung finaler Prozess, Prozessbeschreibung 

© Dr. Christine Meyer Richli 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 

(Königswieser & Hillebrand, 2011) 
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Ablauf    Theorie U von Scharmer 

Anfang                                                                                                     Ende 

 

   Information           Reflexion                    Diskussion           Aktion 

Kontakt   Systemanalyse   Hypothesen   Planen   Intervenieren   Evaluieren 

© Dr. Christine Meyer Richli 

Beobachten Ausprobieren 

Neues leben 

Gesamtheit sehen 

Los-/Zulassen Entstehen lassen 

Gestalt annehmen 

(Scharmer, 2007) 

http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.mi-bochum.de%2Fwissen%2Fchange-management%2F&ei=dG7TVPSvIpCp7AaVuYDYDQ&bvm=bv.85076809,bs.1,d.ZGU&psig=AFQjCNFcICWN2Utn_2ph-1q98fnu0L-3Mg&ust=1423228913902611
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Ablauf    Prozessmodelle im Überblick 

Anfang                                                                                                     Ende 

 

   Information           Reflexion                    Diskussion           Aktion 

Kontakt   Systemanalyse   Hypothesen   Planen   Intervenieren   Evaluieren 

© Dr. Christine Meyer Richli 

Beobachten Ausprobieren 

Neues leben 

Gesamtheit sehen 

Los-/Zulassen Entstehen lassen 

Gestalt annehmen 

http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.mi-bochum.de%2Fwissen%2Fchange-management%2F&ei=dG7TVPSvIpCp7AaVuYDYDQ&bvm=bv.85076809,bs.1,d.ZGU&psig=AFQjCNFcICWN2Utn_2ph-1q98fnu0L-3Mg&ust=1423228913902611
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Ablauf    Antwort auf Leitfrage 1 

Welchen Ansatz der Organisationsentwicklung hatten/verfolgen Sie? 

Grundsätzliche Ausrichtung 

Handlungsprinzipien 

Grundsätzliches Prozessmodell 

Prozessmodell Makroebene 

Prozessmodell Mikroebene 

© Dr. Christine Meyer Richli 

 

Entwicklungsansatz 

Systemische Organisationsentwicklung 

Lewin’s Change Management Model 

Kotter’s Change Management Model 

Königswieser und Hillebrand 

Scharmer’s U Theorie 
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Ablauf    Ergebnis Qualitätsmanagement 

© Dr. Christine Meyer Richli (Meyer Richli, 2015) 



Ablauf 
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   Antwort auf Leitfrage 2 

© Dr. Christine Meyer Richli 

Wie wirkt sich Ihr Projekt auf die Entwicklung der 

Gesamtorganisation Ihrer Hochschule aus? 

Akzeptierte Qualitätsmanagement-Prozesse/-Instrumente 

Installierte Reflexions-/Dialogschleifen 

Geteiltes Qualitätsverständnis 

Qualifizierung / Multiplikatoren/-innen 

Beziehung Fakultäten-Rektorat 

 

Gelebte Qualitätskultur 
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Ablauf    Glanzlichter 

© Dr. Christine Meyer Richli 

Klarer Rahmen (Sicherheit) und Gestaltungsfreiheiten (Nutzen, Praktika.) 

Beratung (inkl. Good Practices) und aktive Unterstützung (Entlastung) 

Einbezug Anspruchsgruppen (u.a. Prozess-/Instrumentenentwicklung) 

Workshop als Reflexionsplattform (Ist-Soll, Qualität) 

Ausprobieren lassen und evaluieren, Bestehendes wertschätzen 

Installation Feedbackschleifen und Fixierung durch Prozessbeschreibung 

Aufbau Multiplikatoren und Verantwortung in Fakultäten belassen 

Sinnhaftigkeit (Need for Urgency) und symbolische Legitimation 

Führungsgremium (Guiding Coalition) und Kontaktperson als «Vertraute» 
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Ablauf    Lerneinheiten 

© Dr. Christine Meyer Richli 

Fehlendes Führungsbewusstsein, wechselnde Führungspersonen 

Fehlende Koordination, unterschiedliche Rollenverständnisse 

Fehlende Kommunikationskanäle/-kultur 

Knappe Ressourcen, Nebentätigkeit 

Wunsch nach raschen Erfolgen, Abkürzungen 

Schwierigkeit Darstellung 
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Ablauf    Antwort auf Leitfrage 3 

© Dr. Christine Meyer Richli 

Auf welche Zukunftsfrage bietet Ihr Projekt eine Antwort? 

Erfolgreiche Umsetzung von Veränderungsprojekten an Hochschulen? 

 

               Mittels systemischer Organisationsentwicklung 



 

    Fragen? Eigene Erfahrungen? Tipps? 

 

   Danke für Ihre Aufmerksamkeit 

© Dr. Christine Meyer Richli 
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