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Fragestellung

Wie kann ein umfassendes von
Lehrveranstaltungen gesamtuniversitar etabliert und dabei eine

gelebte gefordert werden?
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Kernbotschaft

Wie kann ein umfassendes von
Lehrveranstaltungen gesamtuniversitar etabliert und dabei eine

gelebte gefordert werden?

mittels systemischer Organisationsentwicklung
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Ubersicht

1. Kontext
2. Ansatz
3. Effekte
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Globale Wettbewerbsfahigkeit

Bologna-Reform (1999)

Quality Audits (2004/08/14)
Institutionelle Akkreditierung (2017/18)

Qualitatsmanagement
Projekt (2010-2016)
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Ist-Soll-Zustand

* heterogen e gesamtuniversitare Linie
* Einzelinstrumente/-prozesse  umfassendes QM
* nicht bedarfsgerecht  CH/ENQA-Standards
* nicht bedurfnisgerecht » nutzlich, praktikabel
e ganzlich fehlend o Qualitatskultur férdernd
* Wildwuchs e systematisch

IST SOLL

ANXJ/
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Ansatze Organisationsentwicklung
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Auswahlgrinde

«Echte» Entwicklung gefordert (Qualitatskultur) (Qualitatsstrategie, 2008, 2014)
Gute Instrumente / Prozesse / Kulturen z.T. bereits vorhanden
Wissen und Macht bei Fakultaten (Kotter & Schlesinger, 2008)

Bewahrter Ansatz

Qualititskultur
Struktural-formales Organisations-
Element Moderierende psychologisch-
Variablen kulturelles Element
Prozesse und Kommunikation Personliches und
Instrumente des Partizipation kollektives Streben
Qualititsmanagements Vertrauen nach Qualitit (durch
Summierung individu-
eller Einstellungen)

4 (Meyer Richli, 2015)
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Hochschulentwicklungsprojekt (Steckbrief)

Ziel « Etablierung umfassendes QM Lehrveranstaltungen

— mit bedarfs- und bedurfnisgerechten Prozessen

o FoOrderung Qualitatskultur

Ansatz * Entwicklungsansatz
Vorgaben ¢ Gesamtuniversitare Standards
« Etappenweise Projektausdehnung
e «Qualitatsmanagement», nicht interne Qualitatssicherung
Ergebnis * Prozessbeschreibungen, Instrumente, EvaSys
ANXJ/
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Grundausrichtung & organisationale Struktur

Modell ., Interne Qualitdtssicherung® Modell , Qualitdtsmanagement™

wailgehend autonom
oparativ tElky
Lprod & méchtig®

Qualitats-
| sicherungs-
stelle

beratande Stahsstolle
Wrssenspool

[
|
-
|
Operative Einheiten = Operative Einheiten _--_
Forschung & Lehre | [ Forschung & Lehre =
X/
XXX
N
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Entwicklungsansatz

Bewusste Projektgestaltung und -steuerung (Systematik)
Einbezug zentrale Anspruchsgruppen (Partizipation)
Integration individuelle in gesamtuniversitare Ziele (Integration)
Gestaltung gemeinsamer Lernprozesse (Lernen)

NX

EOX03

5N
© Dr. Christine Meyer Richli N (Trebesch, 2000) 13



Lewin’s Change Management Model
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Unfreeze Change
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Kotter’'s Change Management Model

8 Make it stick

7 Build on the change

6 Create quick wins

5 Empower action

4 Communicate the vision
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Kotter’'s Change Management Model

8 Make it stick

7 Build on the change

6 Create quick wins

5 Empower action

4 Communicate the vision
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Kotter’'s Change Management Model

8 Make it stick

7 Build on the change

6 Create quick wins

5 Empower action

4 Communicate the vision

I .o Aeisarme
_ Aufnahme Kritik aus Quality Audit
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Kotter’'s Change Management Model

8 Make it stick

7 Build on the change

6 Create quick wins Pilotprojekt
5 Empower action Beratung / Unterstitzung
4 Communicate the vision Gesprache / Webpage

© Dr. Christine Meyer Richli VLN (Kotter, 2007) 18
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Kotter’'s Change Management Model

8 Make it stick Prozessbeschreibung

7 Build on the change weitere Durchgange

6 Create quick wins

5 Empower action

4 Communicate the vision

© Dr. Christine Meyer Richli VLN (Kotter, 2007) 19
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Prozessmodell von Konigswieser & Hillebrand

Anfang Ende
>

Information Reflexion Diskussion Aktion

Kontakt Systemanalyse Hypothesen Planen Intervenieren Evaluieren
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Prozessmodell von Konigswieser & Hillebrand

Anfang Ende
>

1. 2. 3. 4, 5. 6.
Kontakt Systemanalyse Hypothesen Planen Intervenieren Evaluieren

Erstgesprach, Projektplanung

Workshop(s) zur Ist-Soll-Analyse

Prozess-, Instrumenten(weiter)entwicklung in Arbeitsgruppe
Basisevaluation

Fokusgruppe(n), Interviews, Berichterstellung

o U A W N R

Verabschiedung finaler Prozess, Prozessbeschreibung

© Dr. Christine Meyer Richli oYL, (Konigswieser & Hillebrand, 2011) 21
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Theorie U von Scharmer

Anfang Ende
>

Information Reflexion Diskussion Aktion

Kontakt Systemanalyse Hypothesen Planen Intervenieren Evaluieren

Neues leben

Beobachten Bpenimnd Ausprobieren

Gesamtheit sehen OpenHeat  Gestalt annehmen

© Dr. Christine Meyer Richli VLN (Scharmer, 2007) 22


http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.mi-bochum.de%2Fwissen%2Fchange-management%2F&ei=dG7TVPSvIpCp7AaVuYDYDQ&bvm=bv.85076809,bs.1,d.ZGU&psig=AFQjCNFcICWN2Utn_2ph-1q98fnu0L-3Mg&ust=1423228913902611

UNIVERSITAT BASEL

Prozessmodelle im Uberblick

Anfang Ende
>

Information Reflexion Diskussion Aktion

Kontakt Systemanalyse Hypothesen Planen Intervenieren Evaluieren

Neues leben

Beobachten Bpenimnd Ausprobieren

Gesamtheit sehen OpenHeat  Gestalt annehmen
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Antwort auf Leitfrage 1

Welchen Ansatz der Organisationsentwicklung hatten/verfolgen Sie?
Grundsatzliche Ausrichtung Entwicklungsansatz
Handlungsprinzipien Systemische Organisationsentwicklung
Grundsatzliches Prozessmodell™ * Lewin’s Change Management Model
Prozessmodell Makroebene Kotter’'s Change Management Model
Prozessmodell Mikroebene Konigswieser und Hillebrand

Scharmer’s U Theorie

© Dr. Christine Meyer Richli o4¥ 24
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Ergebnis Qualitatsmanagement

Universitit Basel

Fachstelle fiir ® | Rektorat

Evaluation e QM = Fihrungsaufgabe
'. V A
| Medizinische Fakultit
Theologische Fakultit

| Philosophisch-Historische Fakultit
| Phil.-Naturwissenschafiliche Fakultit
| Fakultit fiir Psychologie
| Juristische Fakultit
Wirtschaftswissenschaftliche Fakuliét

Studiengang- Evaluator/in

verantwortliche

Lehrpersonen

Studierende

QM = Fiihrungsaufgabe
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Antwort auf Leitfrage 2

Wie wirkt sich Inr Projekt auf die Entwicklung der
Gesamtorganisation Ilhrer Hochschule aus?
Akzeptierte Qualitatsmanagement-Prozesse/-Instrumente
Installierte Reflexions-/Dialogschleifen

Geteiltes Qualitatsverstandnis

Quialifizierung / Multiplikatoren/-innen

Beziehung Fakultaten-Rektorat

Gelebte Qualitatskultur

AKX
KPR
/X
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Glanzlichter

Klarer (Sicherheit) und Gestaltungs (Nutzen, Praktika.)
Beratung (inkl. Good Practices) und aktive (Entlastung)
Einbezug Anspruchsgruppen (u.a. Prozess-/Instrumentenentwicklung)
Workshop als (Ist-Soll, Qualitat)

lassen und evaluieren, Bestehendes wertschéatzen
Installation Feedbackschleifen und durch Prozessbeschreibung
Aufbau Multiplikatoren und Verantwortung in Fakultaten belassen

(Need for Urgency) und symbolische Legitimation

Fuhrungsgremium (Guiding Coalition) und Kontaktperson als «Vertraute»

AKX
KPR
/X

© Dr. Christine Meyer Richli o4¥ 27
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Lerneinheiten

Fehlendes Fihrungsbewusstsein, wechselnde Flhrungspersonen
Fehlende Koordination, unterschiedliche Rollenverstandnisse
Fehlende Kommunikationskanale/-kultur

Knappe Ressourcen, Nebentatigkeit

Wunsch nach raschen Erfolgen, Abkirzungen

Schwierigkeit Darstellung

© Dr. Christine Meyer Richli N 28
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Antwort auf Leitfrage 3

Auf welche Zukunftsfrage bietet Inr Projekt eine Antwort?

Erfolgreiche Umsetzung von Veranderungsprojekten an Hochschulen?

Mittels systemischer Organisationsentwicklung

© Dr. Christine Meyer Richli N 29
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Danke fir Ihre Aufmerksamkeit

Fragen? Eigene Erfahrungen? Tipps?

|

N

EANANVAN Lehrveranstaltungsqualitat
/ |\//|\
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